
Gelszus rmm Market ing Research

Vertriebsnetzanalyse
Analyse der externen und
internen Servicequalittät



���������	
��
�	������������������
�

���
������
��
��������������
�	������
��������������
�	���	����������������	
�	�
��	�����	
��
���
�	��	
�����
�	���	�
��
������������	������	�����

 !��"#���	�����
������������
������

�	��������������������
��������
� ������"��	

 !��"#���	�����
������������
�����
���
���
�	���	
����	�$��	�
�
����
�	��	������������������
���
���"��	%

���������	�
���
��������	�	
��
��������
����
�������
��	�����
���	�������������	�����
����

��
������
���
���
��	��������� 
���	����
��
!���	
�����	�	"
#���	
���
$���	���
���
������
�	���	%
����
����
����
���
&����	�	������
��	�����
#����	 
����	�����
'(�
���
��	����
���	�������	�
'��)	��������
*
�'	
����
���+�
,����� 
'��������
'(�
���
-��������	
��'
�����
��	���������������".

Optimierung der internen Servicequalität für Filialen
& externe Vertriebsnetze
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Die Gelszus Service-Analyse im Vertriebsnetz
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Vertriebsnetzanalyse
Analyse der externen und internen Servicequalität



Was die Service-Analyse im Vertriebsnetz leistet
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